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Sefiora:
Edelmira Correa Marin
Teléfono: 313 5357852

Direccion: Calle 17 # 172-11 Barrio Teresa Urbina
Bosconia - Cesar

Referencia:  Contrato de concesién No 007 de 2010, para que el Concesiconario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol
Sector 3.

Asunto: Requerimiento P_02300.

Respetada Sefiora Correa, reciba un cordial saludo.

En atencién a su peticion presentada el dia 21 de Octubre de 2016 y registrada segin nuestra codificacion
interna con el nimero P_02300, en la cual usted manifiesta, “que le extrafia que digan que el poste no interfiere
en la Ruta frazada por Yuma, segun la usuaria la respuesta enviada mediante YC-CRT-45334 no esta clara”.

Le informamos que la peticion fue traslada a nuestro contratista EPC Constructora Ariguani a los fines de
evaluar su solicitud.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, le informamos que el Concesionario para
dar respuesta a su solicitud cuenta con un término inicial de hasta 30 dias habiles siguientes a la recepcion de

Su requerimiento, dependiendo del tipo de consulta realizado, prorrogables hasta el doble de tiempo de este
término inicial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le dara respuesta a su requerimiento a mas tardar el dia 28 de Diciembre del
presente ario, en atencion a lo dispuesto por la Ley mencionada que en su paragrafo establece:

“Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos sefialados, la autoridad debera

informar esta circunstancia al interesado [...] sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
Tespuesta[...]"

"SI Buzones Satélites: Ubicados en las Administraciones
5 Municipales de: Arigiiani, Chiriguana, Nugva Granada,

(_CANALES DE ATENCION AL USUARIO ) @ Oficinas de atencién al usuarlo: PR 3 + 500 Rula
4517 salida Boscona hacia Ye de Ciénaga, peaje de

Linea de atencién y emergencias

Fuente Plato, peaje de La Loma, peaje de El Difici, Personerfa Municipal de El Paso, en el Salén Cemunal
01 800 0 94 5566 peaje de Valencia. Horario de alencin: Lunes a Vive Digilal del Corregimienta de El Bajo, Inspaccion
Viemnes 8AM a6 PM. Sabados 8AMa 2 PM. de Policia del corregimiento de Mariangeta y Loma del
Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com,co Balsamo.
Cualquier peticion, solicitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto Oficina de atencién al usuario Mévil: Recorre los
serd alendida a fravés de estos canales de atencion al usuario municipios del AID del proyecto.
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Le agradecemos de antemano por su comprension.

Cordialmente,

7 //J,%sg (o cn) F

LEONARDO CASTRO

Gerente General

YUMA Concesionaria S.A.

Anexo:  N/A.

Copia a:
1. Ing. Marcé Tentorio - Gerente Constructora Ariguani SAS (Solo Carta)
2. Archivo
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